
Si l’article ne vous convient pas, c’est pas grave. C’est sûr que nous ne voulons pas que
vous garderez quelque chose pour le porter seulement chez vous.

L’ÉCHANGE D’ARTICLE

1. Nous vous demandons d’aller online, de choisir le model qui vous convient et de faire
une nouvelle commande. Vous choisissez « Échange » comme le mode de payement.
Nous vous prions aussi d’écrire dans la note « ÉCHANGE ».

2. Imprimez cette formulaire et écrivez le n°de la nouvelle commande ici: N°de la
commande : ……………………………................................................

3. Nous vous prions de emballer l’article pas porté dans la boîte et nous l’envoyer à :
R. ONDRUŠEK- EXPANDECO – SHOOOS, 13 rue de Cambrai, 59159 Noyelles sur
Escaut, France

4. Quand nous obtiendrons et vérifierons la marchandise, nous vous enverrons votre
nouvelle commande - l’article à échanger.

____________________________________________________________________________

RENVOI D’ARTICLE

Envoyez nous l’article pas porté et indemne avec les étiquettes originales dans l’emballage
originale à : R. ONDRUŠEK- EXPANDECO – SHOOOS, 13 rue de Cambrai, 59159 Noyelles sur
Escaut, France

Prénom,Nom:…………………………………......Adresse:………………………………….................

Portable:………………………………………......................Email:……………………………………..

N°de la commande:…………………………..................

Je veux renvoyer l’article:
Model: N° SKU (regarder la facture) Taille: Raison de l’échange:

………….…..………… …………………………….……................. ………… 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6 / 7

………….…..………… …………………………….…….................. ………… 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6 / 7
1. Ca n’arrange pas mon Outfit 2. J’ai commandé une mauvaise taille 3. La taille ne convient pas 4. J’ai pas reçu bon
model 5. Ca a l’air différent sur l’écran 6. Mauvaise qualité 7. Livraison attardée

Qu’est ce qui va se passer avec l’argent?

1. PayPal remboursement / Credit Card remboursement


